angalore, la tercera ciudad con mas habitantes
en la India, es llamada la “Silicon Valley” de ese
pais. Es reconocida como una de las ciudades

B

simbolo en el desarrollo de la industria del software a
nivel mundial, lo que consolida a la India como un pals
atractivo para su desarrollo.

Veamos algunas cifras. Segn Nasscom', los ingre-
sos generados por esta industria se estiman en US$ 52
mil millones para el 2008, de los cuales el 77.5% cons-
tituyen exportaciones hacia EE.UU. y el Reino Unido
(61.4% y 17.8%, respectivamente). Dicha industria,
que incluye el desarrollo de software, outsourcing y ser-
vicios, ha crecido un 33% anual en los Ultimos cinco
afios y constituye alrededor del 6% del PBI indio. Adi-
cionalmente, se estima que generara dos millones de
empleos directos para el 2008.

El outsourcing a empresas de diferentes sectores
econdémicos como comunicaciones (Verizon), trans-
porte aéreo (Delta Airlines) o el financiero (HSBC),
constituye un componente principal de la industria
del software. Actualmente, es el rubro de mas rapido
crecimiento, habiéndose triplicado desde el 2004. De
acuerdo con Nasscom, los ingresos generados por
outsourcing y el monto exportado equivalen al 24% vy
al 27% del total de los ingresos y de las exportaciones
de la industria del software.

LAS BASES DEL DESARROLLO

El idioma inglés v el bajo costo de la mano de obra
son factores importantes que sustentan el desarrollo de
esta actividad en la India. Dicho pais posee la segunda
mayor poblacién mundial de habla inglesa, lo que favo-
rece el desarrollo de productos v el outsourcing para los

PROFESIONALES EMPLEADOS

LA INDUSTRIA DEL

mercados estadounidense y britanico. Adicionalmente,
es importante mencionar el desarrollo de centros de
investigacién y de tecnologia liderados por la inversion
privada. Un estudio sobre el desarrollo tecnolégico en
India? senala que, entre 1900y 1947, J. R. D. Tata, pre-
sidente de Tata Enterprises, uno de los patriarcas de la
industria del software, fundé el Instituto Indio de Ciencia,
el Centro de Investigacion Atomica Bhabha y el Instituto
Tata de Investigacién. Por otro lado, el gobierno fundd
en 1970 el Departamento de Electrénica vy el Instituto
Nacional de la Tecnologia del Software, que sirvieron
para la elaboracién e implementacién de polticas guber-
namentales en el campo de la tecnologfa.

La liberalizacién del comercio al final de los 80 im-
pulsé a la India como centro de inversidn para em-
presas de desarrollo tecnoldgico, a través de subsidios,
reduccién de impuestos y eliminacion de barreras de
entrada y salida. Infosys, una de las empresas mas im-
portantes, se inicid en 1981 con un capital inicial de
US$ 250. Actualmente, emplea alrededor de 60 mil
personas y vende alrededor de US$ 3,000 millones.
Ademas, India ha contado con infraestructura adecua-
da. Por ejemplo, en los 80, la compafia Texas Instru-
ment instalé un satélite dirigido hacia EE.UU., lo cual
fue considerado una tecnologia novedosa para la ex-
portacion del software.

RECOMENDACIONES PARA LA INDUSTRIA
EN EL PERU

Ante el incremento de la competencia en la indus-
tria del software, paises como China y Rusia amenazan
el desarrollo del mercado indio. Los bajos costos labo-
rales dejarfan de ser una ventaja competitiva a medida
que la economia de dicho pals siga creciendo, lo que
constituirfa una oportunidad para otros paises. Chile es
un ejemplo: fue considerado en el 2007 por la Unidad
de Inteligencia de “The Economist™ como el pafs con

ARO 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05 . , L .
Sector de exportacion de software 170,000 72.6% 270,000 345000 el indicador més alto en América Latina (39.5) en el
Sector de software doméstico 22,000 146;;4 28,000 30000 ranking de competitividad mundial para la promocion
Software in house, staffcautivo 224,250 5, 290,000 322000 del sector de Tecnologfas de la Informacién (T1), mayor
Outsourcing 106,000 199 253,500 348000 que el que obtuvo el Pert (25.1). Entre los factores
Total 522,250  21% 841,500 1,045,000

que explican este indice se encuentran la proteccién a
los derechos de propiedad, la infraestructura adecuada

Fuente: Nasscom - Asociacion Nacional de Empresas de Software y Servicios de la India



de Tl y comunicaciones, v la promocién de talentos y
habilidades requeridas para la industria.

El bilingliismo, el conocimiento técnico v la falta de
profesionales con enfoque en el desarrollo y el mane-
jo de sistemas son aspectos claves en los que el Perd
debe trabajar para contar con una industria del software
mds desarrollada. Es importante apoyar adicionalmen-
te iniciativas promovidas por organizaciones del sector
privado como APESOFT (Asociacion Peruana de Pro-
ductores de Software), que promueven el PACIS (Pro-

SOFTWARE EN LA INDIA

grama de Apoyo a la Competitividad de la Industria del
Software) para lograr la certificacion CMMI. Muy pocas
empresas peruanas cuentan con dicha certificacién, la
cual resulta muy importante, pues certifica los estanda-
res que los compradores de software o de outsourcing
buscan internacionalmente.m

" Nasscom: Asociacién Nacional de Empresas de Software y
Servicios de la India.

2“India y la Tecnologia de la Informacién: una perspectiva critica e
histérica”. Ramesh Subramaniam, 2006.

3 En www.eiu.com “The means to compete: Benchmarking IT
industry competitiveness”.




CONOCIMIENTO PERUANO PARA

Por David Edery

roducto del avance tecnolégico, los individuos,

las empresas, los gobiernos y el comercio vi-

ven la era de la globalizacion. En este marco,
una de las industrias que tiene inmensas oportunida-
des es la del software, cuyo mercado mundial asciende
alos $ 1,500 billones. El Perd es un actor que tiene
significativas ventajas para obtener parte del consumo
internacional, ya que cuenta con un activo en capital
humano (30,000 programadores) y con la presencia
de aproximadamente 300 empresas (90% pequefas
y microempresas), que en su mayorfa no superan una
década de funcionamiento.

30 000 Programadores

El crecimiento observado en los Ultimos afios, tanto
en el mercado interno como en el externo, expresa
claramente el potencial del sector al haber casi duplica-
do la demanda nacional, asf como triplicado la demanda
internacional, en los Ultimos seis anos (2003-2007).

EVOLUCION DE LA DEMANDA NACIONAL E INTERNACIONAL
DE SOFTWARE

—— TOTAL —#— NACIONAL —&— EXTERIOR

150.974

160.599
144.236
135.275

85.303

Mile s de U$

78.572

6.731 7.781 9.495 12510 1568 16.362
2003 2004 2005 2006 2007 2008 (p)
Fuente: CCR
PRODUCTOS-SERVICIOS AL EXTERIOR 2007
PAISES DE TOTAL PRODUCTO SERVICIO
DESTINO
EE.UU. 52.8% 41.0% 72.6%
Comunidad Andina 26.9% 32.8% 16.9%
Europa 13.6% 19.1% 4.3%
Mercosur 3.1% 3.6% 2.2%
Centroamérica 2.2% 2.3% 1.9%
Otros 1.5% 1.2% 2.1%

En el Perd, la industria del software se ha desarrolla-
do gracias a la apuesta que viene realizando el sector
privado con vision de futuro y a la capacidad de crear
soluciones tecnoldgicas competitivas a nivel internacio-
nal, lo que le permite estar presente en |7 mercados
de destino.

La vocacidn exportadora estd orientada hacia mer-
cados cercanos como Latinoameérica y Estados Unidos,
a los que se oferta soluciones especializadas, ERP (En-
terprise resource planning) y desarrollo de outsourcing.
Esta dltima aprovecha el huso horario del palis respecto
a los mercados de interés y los costos diferenciados.

Es por ello que, desde el afo 2000, PromPer( vie-
ne promoviendo a este joven sector con capacidad de
generar divisas y empleo calificado. Asi, se impulsé la
creaciéon de la Asociacion Peruana de Software (APE-
SOFT), como gremio que aglutina a la mayor parte de
empresarios del rubro y a través del cual se ejecuta
conjuntamente el programa CREA SOFTWARE PERU,
que representa la marca sectorial y distingue a las em-
presas con capacidad de exportar sus soluciones. Esta
iniciativa se sustenta en la estrategia nacional de com-
petitividad y es la base del Plan Operativo Exportador
del Sector Servicios, que se viene ejecutando desde
el MINCETUR, dentro del marco del Plan Estratégico
Nacional Exportador — PENX.

US$ 6.362 Millones
de exportaciones
en el 2007

Es asf que, a través de diversas actividades de desa-
rrollo de la gestién exportadora y del mercado, algunas
empresas se han integrado al Programa de Mercados
Externos — PROMEX, herramienta que combina ins-
trumentos de inteligencia de mercados y de promocién
comercial, con la finalidad de contribuir al posiciona-
miento del software peruano en el mercado internacio-
nal, principalmente el latinoamericano.
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EL. Mercado Mundial

FASES DEL PROMEX

- Validacion de
la informacion

Elaboracion de - Prospectos

Elaboracion de

Perfiles de Agendas de Mision ComaEEEs
Mercados- Negocios-Lista Empresarial
Indicadores de de Interés de PROMEX

Interés Oficina de
Promocién

Comercial

Contratacién de Consultor Contratacion de Gerente o Representante

Esta potente herramienta permite reducir la in-
versién y definir estrategias apropiadas para que 16
empresas puedan incursionar en nuevos mercados.
El efecto ha sido muy positivo, como se refleja en el
PROMEX COLOMBIA, el cual ha contribuido al incre-
mento en el nimero de compafifas presentes en dicho
mercado, constituyéndolo como uno de los principales
puntos de destino del software peruano en los préxi-
mos anos.

PromPer( esta trabajando en la capacitacion de
25 empresas de software en la gestién del comercio
exterior, con la finalidad de que elaboren planes de
negocios para la exportacion, lo que les permitira ser
incluidos en los diferentes programas disefiados para el
sector y, preferentemente, en los PROMEX,

Este trabajo no solo considera a empresas de Lima,
sino también de otras regiones, como Arequipa, en
donde ademads se ha diseflado conjuntamente el pri-
mer proyecto de parque tecnoldgico descentralizado,
con la participacién del sector privado y la academia.
Gracias a ello se fomentard la inversién privada hacia
empresas de base tecnoldgica y con un importante
componente exportador.

Este programa pretende contribuir con el sector y
elevar en cinco veces la actual facturacién al exterior,
triplicar el nimero de empleos calificados (18,000), asf
como obtener tasas de crecimiento superiores al 30%
enel2013. =

CREA SOFTWARE PERU

2005
¢ Elaboracion del Plan Estratégico y Operativo del Sector
Exportador de Software

2006

¢ Desarrollo de la marca sectorial

¢ Implementacion de la Certificacion 1ISO 9001:2000
¢ Taller para Plan de Negocios exportador

¢ Taller para Marketing de Exportacion de Servicios

2007

PROMEX Colombia

Misién empresarial a Colombia

Instalacion de la primera oficina de promocién comercial en Bogota.
PROMEX México

Mision empresarial a México

Taller para Marketing de Servicios

Taller para Marketing de Exportacion de Servicios

LR 2B 2B 2B 2% 2% 4

2008

¢ Capacitacion en gestiéon de negocios

¢ Prospeccion a los mercados de Chile, Argentina y Uruguay
¢ Implementacion Certificacion 1ISO 9001:2000

Impulsar las exportaciones
y contar con un marco atractivo a la inversion. &

Desarrollar y fortalecer las capacidades
del recurso humano.

Establecer un marco legal promotor
de la Industria del software.
| T \

Desarrollar y fortalecer
a la industria del software.
RS

Desarrollar los niveles de competitividad.

Desarrollo de infraestructura y conectividad.

Por ello, MINCETUR ha culminado un estudio para
implementar el Programa Integral de la Industria del
Software, cuya vision es ser reconocidos como uno de los
lideres en la industria del software en Latinoamérica.

* Coordinador General Sector Exportacion de Servicios PROMPERU



